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El término deontologia profesional engloba el conjunto de principios y reglas éticas
que regulan y guian una actividad profesional y determinan los deberes minimamente
exigibles a los profesionales en el desempefio de su actividad. Por este motivo, suele ser el
propio colectivo profesional quién determina las normas y, a su vez, se encarga de
recogerlas por escrito en un Cédigo Deontolégico.

Aplicando este concepto a la Medicina, hablamos de lo que es justo y conveniente
para el ejercicio de esta profesion, es decir, la relacién del médico con sus pacientes, la
Sociedad y sus colegas, todo lo cual queda descrito en un texto que contiene el conjunto de
reglas y principios cuya finalidad es garantizar la buena practica de la profesion, y que se
denomina “Cédigo de Deontologia Médica. Guia de Etica Médica”.

El Consejo General de Colegios Médicos de Espaina (CGCOM) nos proporciona una
definicion clara de este término:

"La Deontologia médica es el conjunto de principios y reglas éticas que han de inspirar y
guiar la conducta profesional del médico. La profesion médica esta al servicio del hombre y
de la Sociedad. En consecuencia, respetar la vida humana, la dignidad de la persona y el
cuidado de la salud del individuo y de la comunidad, son los deberes primordiales del
meédico".

Para velar por el correcto cumplimiento de estos principios se crearon las
Comisiones de Deontologia, componente fundamental de los Colegios de Médicos, siendo
su mision primordial la de asesorar en todas las cuestiones y asuntos relacionados con la
vigilancia y ordenacion del ejercicio profesional, el buen quehacer de los profesionales, sus
derechos y deberes y las informaciones aparecidas en los medios de comunicacién social
que hagan referencia a la profesién médica o a temas de salud publica.

V4 4

LA COMISION DE DEONTOLOGIA DELC ICUSTRE |
:> COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE ZARAGOZA

Por Orden de 26 de noviembre de 2002,
del Departamento de Presidencia y
Relaciones Institucionales del Gobierno
de Aragon, se dispuso la inscripcion de
los Estatutos del llustre Colegio Oficial
de Médicos de Zaragoza en el Registro
de Colegios Profesionales y de Consejos
de Colegios de Aragon y su publicacion en
el «Boletin Oficial de Aragon».

PAGINA 2



e
deontologia £ “L i

En el Titulo IV de dichos Estatutos se regula todo lo relativo a la composiciéon y
funciones de la Comision de Deontologia, Derecho Médico y Visado del ICOMZ, como
sigue:

TITULO IV.- DE LA COMISION DE DEONTOLOGIA, DERECHO MEDICO Y
VISADO.

Articulo 47.- Composicion.
En el Colegio de Médicos de Zaragoza existira con cardcter obligatorio una
Comision de Deontologia, Derecho Médico y Visado, formada por un Presidente,

un Vicepresidente y cinco Vocales, actuando uno de ellos de Secretario. El
nombramiento de los miembros de la misma lo efectuara el Pleno de la Junta

Directiva.

Articulo 48.- Funciones

Es funcion general de la Comision asesorar a la Junta Directiva en todas las
cuestiones y asuntos relacionados con las materias de su competencia.

Sera, sin embargo, preceptivo un informe en los siguientes supuestos:

1.-En todas aquellas cuestiones que, por afectar a la deontologia médica, deban
aplicarse los principios contenidos en el Codigo Deontologico.

2.-Previamente a la imposicion de cualquier tipo de sancion a un colegiado.
De cada sesion, cuya convocatoria corresponderda al Presidente, se levantarad acta

que serd firmada por aquél y el Secretario, y una copia de la cual serd remitida a la
Junta Directiva.
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I.-ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL
.

I.1.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y COMPOSICION .-
.

La Comision de Deontologia, Derecho Médico y Visado del llustre Colegio
Oficial de Médicos de Zaragoza ha mantenido durante 2021 su organizacién
interna habitual, segun establece el art. 47 del Titulo IV de los Estatutos
colegiales: Presidencia, Vicepresidencia, Secretaria, Vocalias y Asesoria Juridica.
Su composicion tampoco ha variado desde el mes de enero de 2018,
manteniéndose en un total de 8 miembros:

COMISION DE DEONTOLOGIA COMZ 2021

im
Presidente Dr. Enrique de la Figuera von Wichmann ‘;
Vicepresidente Dra. Rosa Plantagenet-Whyte Pérez
Secretario Dr. Servando Eugenio Marrén Moya
&) ¢ ‘.:; Vocales Dr. José Alfonso Arilla Aguilella
ﬁ &. Dr. Jesus Lorente Cortés
= £ Dr. Jesus Javier Mateo Agudo
& A Dr. Jesus Angel Obén Nogués

I.2.-

La Comisién de Deontologia, Derecho Médico y Visado del Colegio de Médicos
de Zaragoza, segun el art. 48 del Titulo IV de sus Estatutos, tiene como misién
primordial:

—Asesorar a la Junta Directiva en todas las cuestiones y asuntos relacionados
con la vigilancia del ejercicio profesional en cualquiera de sus multiples
facetas y con las informaciones publicadas en los medios de comunicacién
social en relacion con la profesion médica o con temas de salud publica.

—Realizar informes considerados preceptivos en: cuestiones relativas al
Codigo de Deontologia y su aplicacion, sobre determinadas normas y leyes y
ante posibles sanciones a colegiados.
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—Contribuir a la formacion continuada de los colegiados en el campo de la
Etica y la Deontologia médicas.

I.3.- ESTRUCTURA FUNCIONAL: Sesiones ﬁeriodicas de traba'lo.-

Su funcionamiento se estructura en torno a reuniones peridodicas de sus
miembros, contando con la necesaria asesoria juridica, para estudiar los temas
y solicitudes que plantean al ICOMZ tanto colegiados como organismos,
instituciones y particulares, siempre en relacién con la profesion médica y quienes
la ejercen; asi como para el desarrollo del resto de sus competencias propias.

Estudiar y debatir sobre las cuestiones planteadas, emitir la documentacion
pertinente, acordar las gestiones necesarias para su esclarecimiento y la toma de
acuerdos unanimes para su resolucion, constituyen el objetivo de estas
sesiones de trabajo.

De ellas se derivaran las actividades que los miembros de la Comision
realizaran individualmente durante los periodos entre sesiones, en funcién de
los temas que les hayan sido asignados y de sus caracteristicas, y cuyos
resultados y/o tramites expondran en las siguientes reuniones para su debate y
aprobacion por la totalidad de los presentes.

Durante el ano 2021, la Comisién de

Deontologia ha celebrado, pues, 11 B

sesjongs de _trapgjo, de caracter Ordinarias
ordinario y periodicidad mensual (el
segundo miércoles de cada mes por lo *20 enero *17 febrero
general), con la tnica excepcion del e 21 abril
mes de agosto (periodo vacacional)

. . . 19 mayo 16 junio
No ha sido necesario celebrar ninguna - ¥ =
reunién extraordinaria para el 21 julio 15 septiembre
tratamiento o resolucion ineludible de )
asuntos concretos o urgentes antes de *20 octubre *17 noviembre
la reunion mer?sua’l _ordinaria o del i e embre
periodo estival, inhabil durante el mes
de agosto. Tabla I

Todas las sesiones se han celebrado de forma telematica, a través de la plataforma
online ZOOM, salvo en el mes de diciembre, a causa del COVID.

ACTIVIDAD COMISION DEONTOLOGIA 2021 ~ Analizando

la actividad
Porcentajes por sesiones mensuales desarrollada en estas

Dic.
Now.
Oct.

Spbre.
Julio
Junio
Mayo
Abril
Marzo
Febrero
Enero

reuniones mensuales, no ha
existido homogeneidad en
cuanto al numero de asuntos
a estudio y a la complejidad
en la resolucion de los
mismos, si bien se ha
mostrado constante a lo largo
de todo el periodo lectivo v,
con frecuencia, intensa, como
—————— e e se aprecia en el grafico.

2% 4% 6% &% 10% 12% 14% 16% PAGINA 5
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Asi, han sido las sesiones celebradas en los meses de septiembre (15% del
total), marzo (13%) y abril y mayo (12% cl/u), las que han mostrado una mayor
actividad a todos los niveles (publicidad, reclamaciones, consultas, eventos, informes,
etc..), siendo las de los meses de junio (6%), noviembre (5%) y diciembre (2%)
las menos activas en cuanto a numero de asuntos a tratar (aunque no en cuanto a
gestiones y tramites realizados como consencuencia).

El resto de las sesiones, julio, enero, febrero y octubre, ha mantenido un nivel
medio de actividad entre 11 y 8%.

—Analizando la actividad desde el punto de vista de la tipologia, las quejas y
reclamaciones recibidas han representado el porcentaje mas elevado, un 76%,
seguidas, a mucha distancia, por los eventos, propios y ajenos (11%) y las
consultas y demandas de informacion o la publicidad sanitaria (4% clu).

ACTIVIDADES COMISION DEONTOLOGIA 2021

100%

T il |
“w
W A,

W
R T I e

Eventos Gestion interna Exp. dizciplinarios
Quejas Publicidad Informacion

b ==

—Conforme a lo dispuesto estatutariamente, cada una de las Reuniones ha dado
lugar a la redaccion de un Acta, en la que se reflejan los acuerdos tomados, los
informes a emitir y las gestiones a realizar, y que sera aprobada en la siguiente
sesion por unanimidad de los asistentes, y firmada por el Presidente y el
Secretario de la Comisién.

Asi pues, las Actas correspondientes a 2021 son 11 (todas ellas ordinarias), y se
encuentran custodiadas en el Archivo colegial, sito en su sede de Ruisefiores 2 y
en el Libro de Actas incluido en la Plataforma Gestiona.

Con posterioridad a cada una de las sesiones, la Comision de Deontologia,
representada por su Presidente, informa mensualmente de sus acuerdos y
actuaciones ante el Pleno de la Junta Directiva del ICOMZ, para su conocimiento
y a los efectos oportunos en cada caso.
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II.-AREAS DE ACTIVIDAD
come e o e i s e

COMZ:
I1.1.- GESTION DOCUMENTAL. Registro y archivo

£ TUNCIONEMISN0 08 14 COMISIon de DEONOIogia 881 IcCOMZ genera una

actividad documental que, por su importancia y caracter confidencial, queda
fielmente recogida en los correspondientes Registros de Entrada y Salida de
Comisién Deontolégica (ademas de en el Registro General de Entrada del
Colegio), y se conserva en un Archivo especifico.

actuacion de la Comisién de Deontologia del

Asi pues, en 2021 la Comision de Deontologia del ICOMZ, como consecuencia
de su actividad:

®ha recibido y registrado 508 documentos de entrada

®ha generado 585 documentos, registrados igualmente de salida

suponiendo otros tantos nuevos asientos en ambos casos.

® Revisaremos a continuacion, brevemente, los siguientes aspectos de este
apartado:

1.1.-Los contenidos o areas de actividad de la Comisiéon que han generado
la documentacion gestionada de entrada o salida. Estos han sido los grupos
registrados y su representacion grafica por grandes bloques tematicos:

\> DOCUMENTACION DE ENTRADA por contenidos

DOCUMENTACION ENTRADA 2021 * Quojasyreclamaciones

o)
-\ 4

e Consultas / demandas informacion

e Sesiones de trabajo

e Otras Actuaciones

Tabla IV

RS

/L)
o
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DOCUMENTACION DE SALIDA por contenidos

Tabla V

DOCUMENTACION SALIDA 2021

Porcentajes por bleques actividad eQuejas y reclamaciones

eSesiones de Trabajo

eGestion/actividad interna C.D.

ePublicidad sanitaria

eEventos propios (Foro D.M.)

En ambos casos han sido las actuaciones relacionadas con la Gestion
interna de las actividades y las Quejas y Reclamaciones recibidas las que
han generado la mayor actividad documental, tanto de entrada como de
salida.

PAGINA 8
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I1.2.- CONSULTAS ESPECIFICAS Y DEMANDAS DE INFORMACION
——

La Comision es receptora de cualquier consulta o demanda de informacién
que, en relacion con temas de su competencia, sea planteada al Colegio por
profesionales, organismos o particulares, y a la que dara satisfaccion con los
medios a su alcance.

Durante el afo 2021, se han registrado y tramitado 70 solicitudes en este
apartado, sobre un amplio abanico de temas, que se enumeran por orden de
incidencia:

*Documentacion/informacién clinica (informes médicos, certificados
médicos, consentimiento informado, historia clinica, eftc...)

*Profesién médica (competencias, especialidades, actos médicos,
derechos y deberes de los profesionales, formacion, titulaciones,
etc..)

eDeontologia y ética médicas propiamente dichas (Caddigo,
comportamientos y  actitudes, relaciones interprofesionales,
relaciones médico-paciente, derechos y deberes pacientes, objecion
conciencia..)

°*Normativa vigente

°Proteccion de datos de salud. Secreto profesional

eCalidad Atencidon Médica (praxis, pruebas diagndsticas, asistencia
médica, trato a pacientes,efc..)

*Administracién sanitaria (seguros, ILT, gestion sanitaria, eftc..)

ePublicidad médica

eEconomia y Honorarios

*Responsabilidad juridica/Peritajes (informes periciales, valoracion
dario corporal, procesos judiciales, sanciones...)

~— *Otros (historia, bibliografia,...).

Los siguientes graficos plasman esta cuestion, tanto en valores absolutos
como en porcentajes:

TEMAS CONSULTAS 2021

‘Valores absolutos




Tabla VI

TEMAS CONSULTAS 2021

@ Coc.inf. clinica

@ Profesion médica

B Peritajes/Resp. juridica
O NormativalAdmon.
B Calidad At médica
@ Deontologia médica
@ Prot. datos/secreto
EFinal de la vida

B Publicidad
OEcJhonorarios
OCOME

B Admon. Sanitaria

3 Otros

Porcentajes

e
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Tabla Vil

—En cuanto a los tipos de resolucion o respuesta que ha requerido este tipo
de actuaciones durante 2021, han sido los siguientes (en ocasiones
combinados para una unica consulta):

el ocalizacion, elaboracién y envio de la informacion solicitada (64)

eInformacion/Doc. complementaria (no solicitada, pero necesaria) (40)

eEmision de informes y/o recomendaciones (3)

eTraslado a otras instancias (por quedar fuera de su competencia o para

completar la informacion requerida) (7)

eArchivo (fuera de competencia o insuficiente informacion o identificacion) (3)

Los datos muestran que ha sido posible dar una respuesta concreta y util
desde la propia Comision al 69% de las consultas recibidas durante este
periodo; y dentro del 26% restante, casi la mitad de las solicitudes ha podido
ser redirigida a las instancias mas adecuadas para su satisfaccion, quedando
tan sélo un 5% del total sin respuesta por razones de competencia o por
defectos de identificacion o de planteamiento.
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TIPOLOGIA RESPUESTA CONSULTAS 2021

Porcentajes

Tabla Viii

Informacion solicitada
¥ Docdinf. complementaria
Informe=/R ecomendaciones
B Traslado otras instancias

Archivo

—Analizando la via utilizada para tramitar y responder las consultas recibidas
durante 2021, vemos que han sido fundamentalmente dos:

e Respuesta directa a la cuestion planteada, sin necesidad de
estudio o debate previos en sesion ordinaria, por tratarse de
asuntos tipificados y contemplados en la normativa y/o
reglamentacion administrativa vigente, o en el propio Cédigo
de Deontologia. En estos casos, una vez respondida desde la
Presidencia o la Secretaria de la Comisién, se da cuenta de
ello, en la sesién inmediatamente posterior a ello.

e Elaboraciéon de informe-ponencia y/o estudio y debate en
sesion ordinaria por todos los miembros de la Comisidn

Cuando han surgido dudas o ha existido complejidad en el
planteamiento, la consulta ha sido asignada a algun miembro
de la Comisién para su estudio y posterior informe, o ha
entrado directamente en el orden del dia de la/ sesion/es
siguiente/s, para su analisis, debate y seguimiento hasta darle
respuesta definitiva, informando de ello al solicitante y dejando
constancia en el Acta correspondiente.

Como muestran los porcentajes, la primera ha sido la via mayoritaria durante
este periodo, lo que ha dado agilidad.

CONSULTAS 2021. PORCENT AJES SEGUN MODO
Tabla IX TRAMITACION

@ Respuesta directa
@ Respuesta indirecta

PAGINA 1
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—En cuanto a la tipologia de los solicitantes, las consultas han sido
realizadas mayoritariamente por:

» Solicitantes individuales:
Tipologia solicitantes consultas 2021 Totales
=—Facultativos en el
ejercicio de su
profesién, y ademas

Colective médico

colegiados: 44
consultas (63%). Otros sanitarios
—Particulares, Particulares

generalmente pacientes,
en un porcentaje mas

reducido, un 30% (22) Medicos

—Qtros profesionales mConsultas |0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
del ambito sanitario, con
2 Unicos casos, el 3% Tabla X

- TIPOLOGIA SQLICITANTES CONSULTAS - -, *- RIS
Tabla Xt (B il e R e e :
B e N - - T > Colectivos:

w

®
v

En este caso se ha
tratado de dos Grupos de
profesionales  sanitarios
| Facultativos de caracter hospitalario;
m Otros sanitarios uno publico y otro
Particulares _ privado, lo que supone un
Colectivo Médico porcentaje global del 3%

il *

—Finalmente, por lo que respecta a la cronologia:

El ultimo ha sido el trimestre mas activo en cuanto a la recepciéon de consultas
(33, 47%), pero en cuanto a respuestas, esta posicion recae en los meses de Junio,
Septiembre (11c/u, 32%) y Diciembre (12,17%), seguidos de Julio y Octubre (15%
c/u); solo Agosto presenta valores del 0% en ambos casos.

Comparativa Solicitudes | Respuestas

Tabla Xl

12 gl

11 [

0w} |

9 |

sl |

7 |~ m Consultas
g ; m Respuestas
af

3

2

1

0

Febrero Abril Junio Agosto Octubre Diciembre
Enero Marzo Mayo Julio Septhre Movbre
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En este aspecto destaca
también, como factor
positivo, el breve lapso
de tiempo transcurrido
entre la recepcion de la
consulta y su
satisfaccion; de hecho,
e en la mayor parte de los
G En mes siguiente casos ambos actos se
m Mas tarde han producido dentro
del mismo mes o en el

CONSULTAS 2021
Porcentajes rapidezl/eficacia en respuesta

0 En mismo mes

siguiente  (83%  del
total).

Tabla Xl
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I1.4.- QUEJAS Y RECLAMACIONES.-

|

La Comisién de Deontologia recibe las quejas y reclamaciones relacionadas
con la actuacion de sus médicos colegiados, o de aquéllos que ejerzan aqui
su profesion, y que, tanto los propios profesionales sanitarios, como cualquier
organismo o particular que se encuentre afectado, decidan presentar ante el
Colegio Oficial de Médicos.

La Comision, a instancias de la Junta Directiva, procedera a la revision del
caso, recabara toda la informacioén que considere pertinente de los implicados
y realizara las gestiones necesarias para esclarecer los hechos, tomando
finalmente un acuerdo al respecto; dicho acuerdo sera elevado a la Junta
Colegial, 6rgano al que corresponde la aprobacion final de los acuerdos y la
resolucion de los expedientes.

—Las Quejas y Reclamaciones recibidas durante 2021 (41), han supuesto un
importante porcentaje de actividad, incrementado con las que han pasado
abiertas desde el ejercicio anterior (8), suponiendo un total de 49 expedientes
a tramite.

En conjunto, han dado lugar a uno de los mayores indices de actuaciones y
diligencias, asi como de volumen de gestiéon documental.

RECLAMACIONES 2021. Cronologia tramitacion expedientes
_

Abiertos 2020/cerrados 2021 h 8
»’ 34
Abiertos / cerrados 2021

Valores absolutos

Pasana 2022

Tabla X1V

Analizaremos a continuacién este apartado de actividad:

—Desde el punto de vista de los reclamantes:

El mayor porcentaje de asuntos tramitados, en torno al 87%, corresponde a
quejas planteadas por particulares insatisfechos con la atencion médica o el
trato recibidos de algun médico colegiado; también éstos se han quejado de la
actuacion de otros colegas, suponiendo aproximadamente un 10% del total. El
3% restante corresponde a reclamaciones por parte de Instituciones y
colectivos profesionales, tanto sanitarios (Colegio Profesional (1)) como no
sanitarios (Cuerpos de seguridad local (1))
PAGINA 14
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Tabla XV

TIPOLOGIA RECLAMANTES EN 2021

Porcentajes

m Profesionales
Sanitarios

O Particulares

A Institucionesico-
lectivos

—Desde el punto de vista de los reclamados:

eLos facultativos (80%)

y otros sanitarios (2%) en el ejercicio de su

profesién, han sido objeto de reclamacion en un 82%, mientras que las
instituciones, colectivos y establecimientos sanitarios, en los que éstos
prestan sus servicios profesionales han supuesto un 18%. La diferencia entre
ambos grupos de reclamados es amplia: en torno a un 64% a favor del primero.

Tabla XVI

TIPOLOGIA RE CLAMADOS 2021

Valores ab uluturi.

TIPOLOGIA RECLAMADOS 2021

Porcentajes

o EB 88 Y

0 Médicos colegiados
m Instit. | organismos Tabla XVII
H Otros

*En cuanto a las especialidades médicas mas afectadas por las

reclamaciones recibidas en este periodo, este es el panorama registrado

cuantitativamente:

ESPECIALIDADES MAS
AFECTADAS POR QUEJAS 2021

Mayor
Indice mSanidad Penitenciaria................... 14
mMedicina Gral. / F.y C............... 13

mPsiquiatria 5
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Menor

mPediatria

Indice mCardiovascular 2
I mMedicina Interna

Con sus porcentajes
correspondientes:

mOftalmologia
mNeumologia
mGinecologia/Obstetricia
mO.R.L.

mDermatologia

mCirugia Plastica

mEndocrinologia
mHematologia
mCirugia Plastica
mUrgencias

mTraumatologia / Cir.Ortopédica,

mCir. Gral. y Aparato Digestivo

e
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Para completar el panorama,
se incluiria en este apartado 1
reclamacion de
Multiespecialidad.

cardcter

Tabla

XVill

RECLAMACIONES 2021 POR ESPECIALIDADES

Porcentajes

B Sanidad Penitenciaria

B Medicina Gral. | F. y C
Psiguiatria

H Traumat/Cir. Ortop.
Pediatria

& Cardiovascular

B Med. Interna
O1ras especialidades

B Multiespecialidad

*Por lo que respecta al Sector
sanitario en el que desarrollan
su actividad los profesionales o
las instituciones reclamados
durante 2021, se ha registrado
un equilibrio total entre el
Sector Sanitario Publico
(50%) y la Sanidad Privada
(50%).

Tabla XIX

Sector Privado

Sector Piblico

SECTORES SANITARIOS DE ORIGEN. RECLA-

MADOS 2021

Valores absolutos

Tabla XX
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—Desde el punto de vista de los asuntos reclamados:

*Respecto al concepto o motivo de las reclamaciones recibidas, éstos son los
porcentajes de incidencia registrados por las diversas cuestiones planteadas:

—Calidad de la asistencia (praxis, prescripcion, relacion médico-paciente, derechos
PACIENTES...) ... 36%

—-Deontologia y ética Médica profesional..................................ooeen 33%

—Profesion médica (Derechos y deberes médicos, Intrusismo, relaciones

interprofesionales, cuestiones laborales)..................coooviviiiiiiiiiiiiinn 11%
—Informacién y documentacion clinica.............................................. 10%
m=NOIMALIVA. ....... e, 4%
—-Responsabilidad Juridica / Peritajes .....................cc.c.cocoiiiiiiiiiiiin. 3%
=—Publicidad Sanitaria.................. .o 2%
=—-ECONOMia /HONOIAIIOS . ............c..e e e, 1%

CONCEPTOS RECLAMACIONES TRAMITADAS 2021
H Calidad humanalcfica.
B Deontologialética médica
O Profesion meédica
& Inf.Jdoc. clinica
B Normativa
O Resp. juridicalperitajes
B Publicidad médica
B Economialhonorarios Tabla XXI

°Y en cuanto a las Areas asistenciales especificas afectadas por las
reclamaciones, han supuesto globalmente un 86% del total de asuntos tramitados,
que puede desglosarse como sigue:

mAtencién Hospitalaria...................... 14% mAtencion Primaria..................... 16%
BCIUQGIA. ..o, 6% ® Exploracion./.Diagndstico.......... 12%
®Geriatria......coooiiiii 6% N 8 2%
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BMeEnores ..........oooviiiiiiiiiiii 2% ® Paliativos.........cooviiiiii 1%

mPerijtaje médico-judicial...................... 1% ® Pseudoterapias..............c..oee. 1%

m Reprod. asistida...................cc.... 1% mSalud Mental..............................6%

mSanidad Penitenciaria................... 14% m Terapedtica y prescripcion........ 11%
B UrgeNnCias......coovevevviiiiiiiiieea, 6%

ESPECIALIDADES AFECTADAS POR RECLAMACIONES 2021

Urgencas
Terapeut /prescripcion
Sanidad Penitenciaria
Salud Mental

Repr. Asistida
Pseudoterapias
Peritaje médico-judi...
Paliativos

Menores

Mayores |memm——

ILT e e - 3
Exploracion/diagnés... IR
Cirugia

Atencion Primaria
Atencion Hospitalaria
Tabla XXlII %

Porcentajes

11%
- :1_4“.':;: o

®Finalmente, tras revisar los Articulos del Cédigo de Etica y Deontologia Médica
vigente (2011), aparecen los mas vulnerados o afectados por Ilas
reclamaciones recibidas durante 2021, en funcién de los temas destacados como
mas recurrentes durante el citado periodo.

Prevalecen, asi, las referencias a los Capitulos:

Tabla XXIil

==|V (Calidad de la Atencién
Meédica), Il (Relaciones del
Médico con sus pacientes) y |
(Principios Generales) con un
42%, un 28% y un 16%,

| Codigo de Deontologia Médica mas

reclamados en 2021 Porcentajes de Incide

respectivamente.
'
==A continuacién, y ya a :CC:E i
mucha distancia, el XV .%j\':;
(Tortura y vejacién de las cﬁgr
personas) y el XVIlI (Médicos Cap. XV
Peritos), con un 3% c/u. Copn BN
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==Encontramos después el VIl ( Final de la vida), el VIl (Relaciones interprofesionales) y
el XX (Publicidad Sanitaria), con el 2% c.u.

==Y ya, cerrando la lista, aparecen el Xll (Reproducciéon humana) y el XXI (Economia y
Honorarios), con tan sélo un 1% c/u.

—Desde el punto de vista de los acuerdos tomados para su resolucion:

La tramitacion de todas estas reclamaciones ha dado lugar a diversas
diligencias y actuaciones por parte de la Comisidon de Deontologia, para
llegar en las sesiones que se han celebrado, como es habitual, a la adopcién de
un acuerdo para la propuesta de resolucion de cada caso. Como érgano
asesor de la Junta Directiva Colegial, dicho acuerdo es elevado a la misma
para su posterior decisién al respecto, ratificandolo o modificandolo.

Simplificando, éstos serian los diferentes tipos de propuesta de resoluciéon
aplicados a los asuntos planteados durante 2021 (en ocasiones combinando
mas de un tipo), y derivados directamente de los acuerdos tomados en cada
caso, con sus porcentajes de incidencia:

Tipologia Resolucion Reclamaciones 2021
Tabla XXIV Porcentajes de frecuencia

Exp. Disciplinarios [
Informesirecome... |

Archivo directo
Traslado ofras ins...

Sin reproche deont.

% 1074 20% 0% 40% 50% 60%

—El archivo de las actuaciones, por no haber encontrado infraccion

dEONTOIOGICA. ...t 51%

—El traslado del asunto a otras instancias competentes para su tramitacion y/o

[(=X:To] (5 Te] o o T 4%
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—La propuesta a la Junta Directiva colegial de apertura de expediente de
informacién reservada o disciplinario, con posibilidad en este ultimo caso de

imposicién de sanciones por falta leve, grave o muy grave.................. 2%

—El archivo directo del caso por falta de competencia o defectos importantes de

identificacion, forma o contenido.........c.c.ooiieiiii s 31%.

7
Durante este periodo, el porcentaje de acuerdos para el cierre sin reproche
deontolégico ha sido el mas frecuente, seguido a bastante distancia por el de

archivo directo de los casos por diversas causas.

La emision de informes o recomendaciones especificas a reclamantes o
reclamados, y el traslado a otras instancias (en este caso colegiales o
administrativas) son las siguientes opciones, ya con mucha menor incidencia.

Por ultimo, los acuerdos para la propuesta de apertura de expediente
disciplinario, han sido una opcién puntual, suponiendo un porcentaje muy
reducido.

P Finalmente, constataremos el hecho de que todos los acuerdos tomados por
la Comision de Deontologia para dar resolucidon a los expedientes de
reclamacién admitidos a tramite en ella, lo han sido por unanimidad de los
presentes en las sesiones correspondientes.

—Desde el punto de vista de la Cronologia, podemos analizar:

> La distribucion temporal de la entrada de expedientes de reclamacion
durante 2021:

ENTRADA EXPEDIENTES RECLAMACION 2021

Mesentrada | TabIa XXV

Valores mensuales

Febrero Abril Junio Agosto Oct. Dic.
Enero Marzo Mayo Julio Sepbre. Now.

Los meses de febrero, junio y agosto son los que han dado entrada a un
mayor numero de reclamaciones; septiembre, octubre y diciembre son los
menos activos en este sentido
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» El tiempo de tramitacion requerido en cada caso, a través del numero
de sesiones en las que se ha tratado el expediente hasta su resolucion:

TRAMITACION RECLAMACIONES 2021 POR SESIONES
55 Valores absolutos
i ' —&— N9 Sesiones |
20 P <
|
15 \ =1
\ .
10 ‘N9l
- o
4
5 RS T /
‘1
0 |
2 Sesiones 4 6 mas Sesiones Tabla XXVI
1 Sesion 3 Sesiones Ninguna sesion

La mayor parte de los expedientes de queja, el 43%, han pasado por una
Unica sesion ordinaria durante 2021. Eso significa que la mayoria de
ellos se han resuelto en un plazo no demasiado amplio con respecto a
su fecha de entrada. La uUnica excepcion son los casos que han pasado
abiertos desde 2020 (8) y los que lo han hecho a 2022 (7), ya que se
han tratado en, al menos, otra sesién anterior o lo seran en el futuro. El

siguiente grafico muestra los porcentajes relativos a esta cuest
Tabla XXVII

m El mayor porcentaje
(40%) se ha resuelto y/o RECLAMACIONES 2021
cerrado en un lapso de
tiempo relativamente
breve, como es un
periodo de 2-3 meses a
partir de su fecha de

Porcentajes rapidezieficacia de resolucidn

entrada .
D1 mes o0 menos
T A " DEntre 2y 3 meses
[ | dan solo un pequeno DErllre4y5m&;e5

porcentaje  (16%) ha
tardado mas de 6 meses
en resolverse.

=6 meses 0 mas

Finalmente, senalar que, tan s6lo un minimo porcentaje de asuntos (7
expedientes, 17%), de entre los recibidos en 2021, no ha logrado ser
resuelto en este mismo ejercicio, pasando abierto al siguiente, 2022.

» La Cronologia seguida en el cierre y resoluciéon de expedientes:

CIERRE EXPEDIENTES RECLAMACION 2021

Valores mensuales Mes cierre

Tabla XXVIII

Febrero Abril Junio Agosto Oct. Dic.
Enero Marzo Mayo Julio Sepbre. Now.

PAGINA 21




e
deontologia £ fl} i

En el mes de septiembre se ha registrado el mayor indice de cierre y resolucién
de expedientes, seguido por marzo, junio y agosto, y ya con mas margen, por
enero, abril y junio. Febrero, diciembre y Agosto, por el contrario, ofrecen nula
actividad en este sentido.

Por trimestres, el segundo ha sido el periodo con mayor actividad, frente al
cuarto, que ha registrado las cifras mas bajas.

—Desde el punto de vista de la procedencia geografica:

PROCEDENCIA GEOGRAFICA RECLAMANTES 2021

Valores absolutos

Tabla XXIX

La gran mayoria se situa en Zaragoza capital (61%) o provincia (35%), con
una minima representacion de otras provincias (Huesca, 2%), y de otras
C.C.A.A. (Soria, 2%)
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I1.3.- ESTUDIOS, VALORACIONES E INFORMES TECNICOS

La Comision de Deontologia lleva a cabo la revision y estudio de aquellos
asuntos y/o documentos que le remiten otras instancias colegiales
(Presidencia, Secretaria General, Vocalias, etc.) o judiciales, Instituciones,
Sociedades Cientificas, etc..., a peticion suya o por iniciativa propia (como
organismo colegial o a instancias de alguno de sus miembros), con el fin de:
proceder a su valoracion, proporcionar asesoramiento o realizar las
diligencias que se consideren oportunas.

Y ello, siempre sobre cuestiones y asuntos relacionados con sus
competencias, como por ejemplo:

-la vigilancia del ejercicio profesional

-las informaciones aparecidas en medios de comunicacion
social en relacién con la profesion médica o la salud publica

-la normativa vigente o en proyecto

-todo lo relativo al Cédigo de Deontologia y Etica Médica, su
desarrollo y mejora, su difusion y su aplicacién.

Durante 2021, se han realizado los siguientes trabajos de valoracion,
informacion técnica y asesoramiento, en esta ocasion siempre a solicitud de
otras instancias:

®Informe sobre la Objecion de Conciencia en los Colegios de Médicos en
general, y en el ICOMZ en particular.

Recopilacion y elaboracién exhaustiva de informacion sobre la normativa
vigente en este tema, y sobre su gestidon y organizacion por los Colegios de
Médicos a lo largo del tiempo.

Y todo ello para servir de orientacién al Comité de Etica Asistencial del
Sector Zaragoza Il, en un Seminario formativo a impartir a los trabajadores
del Hospital Royo Villanova de Zaragoza.

—A instancias del CEA del Hospital Royo Villanova de Zaragoza, y por
indicacion de la Presidencia del COMZ.

®Informe sobre Encarnizamiento terapéutico con pacientes en situacion
terminal y sobre la aplicacion de terapias alternativas sin base
cientifica, como la Ozonoterapia, en estos casos.

Solicitud planteada por el equipo de médicos intensivistas del HCU de
Zaragoza, ante la situacion creada por la intervencion de la familia por via
judicial en el tratamiento a un paciente de la UCIl en proceso terminal.
Desean clarificar si se puede tratar de encarnizamiento u obstinacion
terapeuticos buscando alargarle la vida, y si es adecuado que se ordene
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judicialmente el uso compasivo de la ozonoterapia, realizada, ademas, por
personal ajeno al propio hospital.

El caso fue asignado a un ponente y se debatié en la sesion ordinaria de
Comision de fecha 20/10/2022, llegandose a diversas conclusiones, pero
poniendo de manifiesto que, por tratarse de un asunto judicializado, el
Colegio no debe resolver, simplemente abrir un expediente de informaciéon y
seguir el caso hasta su desenlace.

—A instancias de todo el equipo de Medicina Intensiva del HCU “Lozano
Blesa” de Zaragoza.

®Elaboracion dossier informativo sobre la normativa, documentacion y
procedimiento para la solicitud de acreditacion e incorporacion al
registro de establecimientos sanitarios de Aragon, requisito
imprescindible para la apertura y funcionamiento de los mismos.

El dossier elaborado se ha colgado en la web colegial para su difusion y
consulta, por considerarlo necesario y util, especialmente para los médicos
del ambito privado.

—A Instancias de diversos colegiados y empresas relacionados con el
tema, y de la Comision colegial de Medicina Privada.

®Revision y actualizacion de la documentacion relativa al procedimiento
de solicitud de informes para la autorizacion de publicidad médica, a
fin de ajustarlo a la normativa vigente y facilitar su adecuado
desarrollo.

Dicha documentacién se ha colgado en la web colegial para su difusion y
consulta, reubicandose en un apartado mas adecuado y pudiéndose
cumplimentar y enviar en formato online.

—A instancias de diversos colegiados y de la Presidenta de la Comisién de
Publicidad Médica del COMZ.

®Estudio del actual protocolo de solicitud de tratamientos
experimentales para pacientes que lo necesitan, a fin de agilizarlo y
racionalizarlo, ya que en Aragon parece ser farragoso e ineficaz.

La peticion se estudia, pero se le informa acerca de donde debe dirigirse
realmente para conseguir alguna garantia de mejora.

—A instancias de un colegiado, neurdlogo en el H.U.M.S. de Zaragoza

®Informe sobre la legalidad de la solicitud que efectian algunas
empresas, como Correos, para que un médico de A.P. certifique la
aptitud fisica de los aspirantes a un puesto de trabajo, en un impreso
especifico no oficial y sin la adecuada exploracion.

PAGINA 24



il
deontologia £ fl; A

Se informa que no se trata de una practica legal, que la OMC desautoriza, y
que ya ha recibido sentencias en contra, como en el caso de Correos.

—A instancias de una colegiada implicada, y por las llamadas recibidas de
varios afectados.

®Informe sobre la posibilidad de que un médico pueda objetar al
tratamiento quirargico de un paciente testigo de Jehova, basandose en
razones cientificas y médicas, no religiosas ni ideologicas.

Analisis de la situacion y exposicion de las alternativas o posibilidades
acordes con la ley vigente, ya que no es posible abstenerse ni objetar en
este caso, que no afecta a la conciencia.

—A instancias de una colegiada, cirujana en el H.C.U.

®Elaboracion de dossier informativo sobre la nueva Ley de Eutanasia, el
procedimiento , el papel del médico y la objecion de conciencia.

—A instancias de numerosos colegiados que manifiestan confusion al
respecto.

®Busquedas de bibliografia e informacion sobre colegiados, hechos,
centros, organismos, documentacion, etc..., de épocas pasadas.

—A instancias de patrticulares, colegiados e investigadores, que acreditan
adecuadamente su interés en todo ello. 5 casos

El grafico muestra que
tipo de temas han
tenido una  mayor
incidencia en esta area

ESTUDIOS TECNICOS / INFORMES 2021 POR AREAS

m Mormativa
de la actividad de la B Deontologia
Comision, destacando 33% Historia

los relacionados con la
Deontologia vy la
investigacion

histérica en Medicina. 7%

Doc. médica

Pseudociencia

7%

Tabla XXX
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I1.4.- PROTOCOLO SOBRE OBJECION DE CONCIENCIA
———

Desde la puesta en marcha del “Protocolo de Actuacion ante las
comunicaciones de colegiados de Objeciéon de Conciencia” aprobado
en la reunion del Pleno de la Junta Directiva de fecha 20 de septiembre de
2010, la Comision de Deontologia se encarga de la revisiéon y validacién
de dichas solicitudes mediante el procedimiento establecido al efecto.

Asimismo, la Comision figura como responsable de la custodia y
mantenimiento del Registro de solicitudes de Objecién de Conciencia, que
debe existir, pero que en ningun caso constituira una lista ni sera publico.

=—Durante 2021, no se han recibido ni tramitado solicitudes de objecion de
conciencia procedentes de médicos colegiados de Zaragoza.
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I1.5.- EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS / INFORMACION RESERVADA
e

» Corresponde a la Comision de Deontologia proponer a la Junta Directiva,
en su caso Yy tras acuerdo unanime de todos sus miembros, la incoacién de
expediente de informacion reservada o disciplinario a aquellos colegiados
que hayan vulnerado presuntamente el Codigo de Deontologia médica vigente
y/o los Estatutos colegiales, o en cuya actuacién se haya apreciado reproche
deontoldgico.

»En el caso de la incoacion efectiva de estos expedientes, al finalizar el
procedimiento de instruccion de los mismos es preceptiva la emisiéon de un
informe por la Comisién de Deontologia sobre la propuesta de resolucién
emitida por los instructores; y ello con caracter previo a la decision del érgano
colegial competente para resolver el expediente y proceder, en su caso, a la
sancion correspondiente.

—Durante 2021 se han informado dos expedientes disciplinarios, con
caracter previo a su resolucion, y una vez instruidos por la Junta Directiva
colegial.

En uno de los casos, se tratd de la presunta vulneracion de varios
articulos del Capitulo VIII del Codigo de Deontologia Médica: Relaciones
de los médicos entre si y con otros profesionales sanitarios. En el otro, del
incumplimiento del deber colegial de responder a los requerimientos del
Colegio y sus Comisiones (art. 59.g de los Estatutos).

En ambos casos, el informe de la Comision de Deontologia, emitido en
septiembre de 2021, ha ratificado la propuesta de resolucién efectuada
por los Instructores: sanciones leves de amonestacion privada o
apercibimiento por oficio.

—Durante 2021 se ha elevado a la Junta Directiva Colegial una propuesta
de apertura de expediente disciplinario desde la Comision de Deontologia,
por haberse estimado reproche deontoldgico en uno de los expedientes
de queja o reclamacién admitidos y tramitados durante este periodo.

En este caso se ha tratado de la presunta vulneracion del Codigo de
Deontologia Médica vigente, concretamente en diversos articulos de sus
Capitulos:

-lll. Relaciones del médico con sus pacientes

-1V. Calidad de Ia Atencion Médica
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I1.6.- EVENTOS Y ACTIVIDADES FORMATIVAS
I ——

P Ajenos. (Asistencia y Participacion)

—FEl “VII Congreso Nacional de Deontologia Médica”, celebrado en
TOLEDO del 16 al 24 de abril de 2021 y, organizado en formato virtual
por el Colegio Oficial de Médicos de Toledo bajo el lema: “Una cita con los
valores de la profesion médica’.

A él asistieron varios miembros de la Comision de Deontologia del
ICOMZ, recibiéndose con posterioridad un documento-resumen de los
contenidos expuestos durante el Congreso, y las interesantes
conclusiones alcanzadas.

—Webinar: "Deontologia profesional: garantia para la ciudadania”, el
dia 9 de junio, de 17 a 18,30 h. Organizada por Unidn profesional con
patrocinio de Wolters Kluver. Objetivo: debatir sobre el papel de la
Deontologia en los planes de estudio de las universidades y en el
ejercicio profesional del s. XXI.

—“VIIl Simposio Aragonés de Comités de Etica”, celebrado en el Centro
de Tecnologias Avanzadas del INAEM de Zaragoza, el 6 y 7 de octubre
de 2021. Organizado por el Comité de Bioética de Aragodn, la Red de
Comités de bioética de Aragon y la Dr. Gral. de Transformacion digital,
Innovacién y Derechos de los usuarios (Dpto. de Sanidad. Gobierno de
Aragon)

Objetivo: reflexionar sobre los actuales conflictos éticos y como
resolverlos en el escenario post-pandemia.

—"Ciclo Bioética. “La Bioética del cuidado al final de la vida”. Celebrada
en la sede del Grupo San Valero en Zaragoza, los dias 25 de noviembre,
2 y 16 de diciembre de 2021. Coordinado y moderado por el Dr.
Altisent Trota.

Objetivo: desarrollar cuidados paliativos de calidad hacia las personas
mas fragiles como imperativo moral en una sociedad con valores.

—"XVI Curso verano sobre Ensefanza e Investigaciéon en Bioética”
Coordinado por el Dr. Altisent Trota y la Dra. Delgado Marroquin, por la
Catedra de Etica y profesionalismo de la UZ. Celebrado en Zaragoza,
sede colegial, el 29 y 30 de octubre de 2021.

Combina el formato presencial y el telematico.

-—L0s miembros de la Comision de Deontologia, en especial su Presidente y
el Coordinador del Foro de Deontologia Médica, Dr. Cia, son reclamados
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con frecuencia para participar en Congresos, Simposios, Conferencias,
etc.. o para realizar entrevistas, articulos y diversas publicaciones
sobre cuestiones deontolégicas. Y ello tanto a nivel local y autonémico,
como incluso a nivel nacional, y en todo tipo de medios.

» Propios. (Organizacion y Gestion)

—La Comisién de Deontologia dispone de un espacio propio en la revista
colegial “Aragon Médico”, asi como en la Newsletter mensual y en la
pagina web colegial, lo que le permite difundir mejor su labor entre los
colegiados y reforzar su conocimiento y utilizacion del Codigo en su
ejercicio profesional.

—La Comisiébn organiza periédicamente en la sede colegial eventos
relacionados con la Etica y la Deontologia Médicas, dirigidos a toda la
colegiacion e incluso, puntualmente, a estudiantes y a otros
profesionales de la salud relacionados con este campo o pertenecientes
a otros Colegios. El mas destacado durante 2021, ha sido:

FORO DE DEONTOLOGIA MEDICA: conocer y aplicar el actual

Cadigo de Deontologia Médica en la practica clinica.

Actividad que se viene impartiendo mensualmente con gran éxito en
etapas sucesivas desde 2014, y cuyo objetivo es difundir entre los
colegiados la normativa deontoldgica vigente (Coédigo de Deontologia /
Etica médica 2011) para contribuir a su aplicacion practica, asi como a
su desarrollo y mejora.

Durante 2021, finalizé la Etapa séptima (febrero-mayo) y dio comienzo la
octava (octubre—diciembre), correspondiente al periodo lectivo 2021/22.

Es preciso destacar que, como consecuencia de la pandemia de COVID-
19 y las restricciones aun vigentes, este evento ha continuado
desarrollandose desde 2020 en formato on line, a través de la plataforma
Webinar del COMZ, con gran éxito de participacion y sin cambios
notables de programa e identidad. Unicamente resefiar que su duracion
ha sido menor de lo habitual (anteriormente coincidia con el ano lectivo)
para poder ir adaptandose mejor a la evolucion de las circunstancias
sanitarias y sociales.

Destacar también que el nuevo formato telematico, unido a la realizacion
de una amplia difusion por via digital (e-mail, boletin COMZ, web, etc.), ha
tenido como consecuencia la apertura del evento a la participacion de
profesionales de fuera de las fronteras de nuestra Comunidad, y a un
aumento importante de la asistencia a todos los niveles, gracias a las
facilidades que ofrece en cuanto a horario y a accesibilidad.

Por otra parte, otra novedad destacable que ha potenciado su

repercusion, ha sido la grabacién de todas las sesiones para su consulta
por los colegiados imposibilitados para asistir a ellas en directo, a través
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de la web colegial, donde se pueden visualizar a través del Canal de
Youtube del COMZ.

En cuanto a la estructura de las sesiones, no ha habido cambios: Un
ponencia de aproximadamente 45 minutos, con apoyo audiovisual, a
cargo de uno o varios expertos en la materia .

A continuacion, se ha generado un amplio y fructifero debate con los
asistentes, dirigido por un Moderador, que ha llevado a interesantes
conclusiones, a la resolucién de dudas y conflictos, y a la apertura de
una serie de lineas de trabajo que serviran de guia para la realizacion de
nuevas actividades dentro de este campo de cara al futuro.

Por contar todas ellas con créditos oficiales de formacion continuada
(0,2/sesion), se ha comprobado la conexion durante al menos el 80% de
su duracion, y todos los participantes han recibido un certificado de
asistencia y participacion, junto con el material relativo a cada sesion en
particular y al Foro en general (programa, dipticos, efc..).

eDurante 2021 se han celebrado, pues, 6 sesiones, siempre en
miércoles y preferentemente el ultimo de cada mes:

-4 sesiones de la Etapa VII, de febrero a mayo

~” _2sesiones de la Etapa VIII, de octubre a noviembre

—Y estos son los datos mas relevantes de las mismas:

FI'EMAS TRATADOS: \

—Etapa VII: -El Certificado de Defuncion / Dra. Tomas Buisan

-La larga y ardua carrera del Médico de Familia en Espafa / Dr.
Cucalén Arenal

-Las nuevas tecnologias en Medicina / Dr. Rodriguez Borobia

\ -La Eutanasia en su configuracion legal / Sr. Lapena Aragi]ésj

( )

—Etapa VIII: -Las Vacunas contra el COVID-19: retos y oportunidades / Dra.
Del Val Latorre

-Un bienio de pandemia por COVID-19 / Dr. Arnal Alonso

. J

CIFRAS: -Numero de asistentes: 722
-Numero de Docentes: 12 (6 ponentes y 6 moderadores)

-Numero de Certificados Emitidos: 722 (722 alumnos / 24
\ docencia y coordinacion) j
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—Que quedan plasmados, global y porcentualmente, en los siguientes
graficos:

1.-~Alumnos sesiones:

ASISTENCIA POR SESIONES ETAPAS VII-VIIl. Valores totales
200

157
150 .\154 p—

Tabla XXXI \:»-s_/ ]

Sesion 2 Sesion 4 Sesion 6
Sesion 1 Sesion 3 Sesion 5

ASISTENCIA POR SESIONES. Porcentajes

Tabla XXXII

2.—Participantes en el programa (en una o varias sesiones):
Tabla XXXl

INCORPORACION ALUMNOS POR SESIONES. Porcentajes

7%

1 Sesion 1
m Sesion 2
Sesion 3 Tabla XXXIV
Sesion 4

m Sesion 5 INCORPORACION ALUMNOS POR SESIONES. Totales
% 6% Sesion 6 150

160

164 157

140

120

100

80

&0

40 —

20 — 19

0

1 2 3 4 5 6




3.-Tipologia participantes:

e
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TIPOLOGIA PROFESIONAL ALUMNOS. Totales
300 Tabla XXXV
250
200
150
100
5 3 10 10 13
0 s
Estudiantes Med. Enfermeria Otros no sanitarios TIPOLOGIA PROFESIONAL ALUMNOS.
Médicos Farmacia Otros sanitarios Porcentajes
5%
% ’
= Médicos
Estudiantes Med.
Tabla XXXVI Otras prof. sanita-
nas
m Otros no sanitarios
4.-Tipologia participantes:
Tabla XXXVII
ALUMNOS POR SITUACION ACTUAL. Totales
Tabla XXXVIII
z0 ALUMNOS POR SITUACION ACTUAL
Porcentajes
200
150 ' En gjercicio
100 | 45% ® En formacion
m Jubilados
50 |
0
En ejercicio  Jubilados En formacion
5.-Procedencia:
PROCEDENCIA GEOGRAFICA ALUMNOS
5 o4 Tabla XXXIX
1% /
: Zaragoza Capital
94 9% y Resto Aragon
. ® Resto Espafia
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6.~Interés temas por sesiones:

Pandemia COVID Sanidad 109
Tabla XL
Vacunas COVID 157 abla
LORE. Normativa 123

Nuevas tecnologias en Med.

Carrera profesional en AP 73

Certificado Defuncion 164

B Vacunas COVID
m Pandemia COVID Sanidad

Tabla XLI

LORE. Mormativa

B Nuevas tecriologias en

u Carrera prof. en AP
m Certificado Defuncion

7.—Certificacion:

CERTIFICADOS EMITIDOS. Totales

|

1000

Tabla XLII

qen® (20" e e

» Ademas:
—Consejo Autonémico de Colegios Médicos de Aragon.

Desde 2018 consta, estatutariamente, de una Comisién de Deontologia
autondémica, integrada por dos miembros de cada una de las Comisiones
Deontoldgicas de los tres Colegios Aragoneses.

PAGINA 33



e
deontologia £ “L i

En el caso de Zaragoza, son designados miembros de esta Comision el
Presidente y la Vicepresidenta de la Comisién de Deontologia del ICOMZ.

Durante 2021, pues, estos han sido los porcentajes de incidencia de los
diversos tipos de actividades desarrollados por la Comisién en este apartado:

EVENTOS, COMUNICACION Y FORMACION 2021

Porcentajes

= Asist./particip. eventos
m Organizacion eventos
Publicaciones

Difusion/comunicacion

Tabla XLIIl

m Integracién organismos
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CIFRAS ACTIVIDAD
COMISION DEONTOLOGIA

COMZ 2021

GESTION DOCUMENTAL
eRegistro de entrada........................ 508 documentos
eRegistro de salida............cccevennnennn. 585 documentos

CONSULTAS ESPECIFICAS

Consultas recibidas....cceeeeeeeeeeeeeceecescescascasees 70
eRespuesta Directa.........ccoeenvveennn. 65
e Estudio en sesion de Comision........... 5

QUEJAS Y RECLAMACIONES

Total expedientes tramitados........cccceeevviiiiinnniiennnne 49
e Abiertos / cerrados en 2021.......... 34
e Abiertos 2020/cerrados 2021..........8

O Pasan 2 2022.....cevuiirniinnnnnennnnnenns 7

ESTUDIOS/VALORACIONES/INFORMES TECNICOS

Total trabajos realizados.........ccccceevvviiiiniiiinnnnn 9

EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS.

eInformes preceptivos previos resolucion.............. 2

ePropuestas elevadas a Junta..........ccoceevvviinnnnne. 1
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EVENTOS /FORMACION / COMUNICACION

eForo de Deontologia............ 6 sesiones
e Publicaciones/difusion/comunicacion........3

Ajenos (participacion/asistencia).......cc.cceeeeiineinnane.

Propios (0rganizacion).........ceeeeeeiinericicinnneccccnnnes

eptuande agesto)

i

p

TOTAL ACTUACIONES 2021
@®Sin gestion documental....................... 159
@ Con gestion documental...........cccceeeeeeneee 1250
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Estadistica Global de Actividad

Comision Deontologia 2021

ACTIVIDAD COMISION DEONTOLOGIA 2021. Desglose
Valores Absolutos

Gestion documental 2. ot e b

Cnmunicaci&l:r::i“ﬁ:::g: i - }1' i 1"’ ﬁ

E_:u.ﬁh;, Ini_:rmg - ..I.‘-, P
Sol. Objecidn conciencia -:- '-. “..

Exp. Disciplinarios
Reuniones l .- f\“i - i
Consultas/ilnformacion
Reclamaciones

Eventos propios

Tabla XLIV

3 ZT'
]
B
»
2

A

Exp. Disciplinarios
Reclamaciones
. [\ Estudios, Informes
= Sol. Dh]ﬁ:mn
conciencia I

. i -
o A N T

S

i

.l-
ey

Tabla XLVI
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LISTADO TABLAS

L-ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL.-

Tabla I. Calendario sesiones Comision Deontologia 2021.
Tabla Il. Actividad Comision 2021. Porcentajes por sesiones mensuales

Tabla lll. Actividad Comision 2021. Porcentajes por tipo actividad.

I1.-ACTUACIONES PROPIAS.-

I1.1-GESTION DOCUMENTAL.-

Tabla IV. Documentacion Entrada 2021. Porcentajes por bloques actividad

Tabla V. Documentacion Salida 2021. Porcentajes por bloques actividad

I1.2-CONSULTAS ESPECIFICAS / DEMANDAS DE INFORMACION.-

Tabla VI. Tematica Consultas 2021. Valores absolutos

Tabla VII. Tematica Consultas 2021. Valores porcentuales

Tabla VIII. Tipologia respuesta Consultas 2021. Porcentajes

Tabla IX. Consultas 2021. Porcentajes segin modo tramitacién

Tabla X. Tipologia solicitantes consultas 2021. Totales

Tabla XI. Tipologia solicitantes consultas 2021. Porcentajes

Tabla XlI. Cronologia consultas 2021. Comparativa solicitud/respuesta

Tabla XIIl. Consultas 2021. Rapidez/eficacia respuesta. Porcentajes.

I1.3- QUEJAS /RECLAMACIONES.-
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Tabla XIV. Reclamaciones 2021. Cronologia tramitacion expedientes. Valores
Absolutos

Tabla XV. Tipologia Reclamantes 2021. Porcentajes

Tabla XVI. Tipologia Reclamados en 2021. Valores absolutos

Tabla XVII. Tipologia Reclamados 2021. Porcentajes

Tabla XVIII. Reclamaciones 2021 por Especialidades. Porcentajes

Tabla XIX. Sectores sanitarios de origen. Reclamados 2021. Porcentajes.

Tabla XX. Sectores sanitarios de origen. Reclamados 2021. Valores absolutos

Tabla XXI. Conceptos reclamaciones tramitadas 2021. Porcentajes

Tabla XXII. Especialidades afectadas por reclamaciones 2021. Desglose porcentual

Tabla XXIII. Capitulos del Codigo mas reclamados en 2021. Porcentajes incidencia
Tabla XXIV. Tipologia resolucion reclamaciones 2021. Porcentajes de incidencia
Tabla XXV. Entrada expedientes reclamacion 2021. Valores mensuales

Tabla XXVI. Tramitacion reclamaciones 2021 por sesiones. Valores absolutos
Tabla XXVII. Reclamaciones 2021. Porcentajes rapidez/eficacia de resoluciéon

Tabla XXVIII. Cierre expedientes reclamacion 2021. Valores mensuales

Tabla XXIX. Procedencia geografica reclamantes 2021. Valores absolutos

11.4- ESTUDIOS/VALORACIONES/INFORMES TECNICOS.-

Tabla XXX. Estudios técnicos /Informes 2021 por areas. Porcentajes

I1.5- EVENTOS Y ACTIVIDADES FORMATIVAS.-

Tablas XXXI a XLII. Analisis datos generales Etapas VII-VIII Foro Deontologia
Médica 2021
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Tabla XLIIl. Eventos, Comunicacion y Formacion 2021. Porcentajes

III.-DATOS GENERALES ACTIVIDAD.-

Tabla XLIV. Actividad General Comision Deontologica 2021. Valores Absolutos

Tabla XLV. Actividad General Comision Deontologica 2021. Porcentajes
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