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CRITERIOS DE LA COMISION DE PUBLICIDAD SANITARIA DE ARAGON
14/02/2018

1.1

La autorizacion de Publicidad Sanitaria afecta a los profesionales sanitarios. Estos profesionales sanitarios son: MEDICOS,
FARMACEUTICOS, ODONTOLOGOS, PSICOLOGOS, ENFERMEROS, FISIOTERAPEUTAS, LOGOPEDAS,
PODOLOGOS, OPTICOS-OPTOMETRISTAS, NUTRICIONISTAS, ORTOPROTESICOS, PROTESICOS DENTALES,
TERAPEUTAS OCUPACIONALES y cualesquiera otros definidos por la legislacion vigente. Asi mismo afecta a los CENTRO
SANITARIOS vy establecimientos sanitarios siguietnes: OPTICAS, ORTOPEDIAS Y ESTABLECIMIENTOS DE
AUDIOPROTESIS.

GENERALES

1.2

Se procedera a autorizar la publicidad de los profesionales sanitarios de conformidad con lo dispuesto en el Decreto
240/2005 de 27 de Noviembre del Gobierno de Aragén, de acuerdo con los criterios establecidos por la Comision y con el
preceptivo Informe del Colegio/s Profesional/es que corresponda/n.

GENERALES

1.3

Se entendera por publicidad sanitaria toda forma de comunicacion realizada, dirigida al publico en general, tendente a
promover la contratacion de prestaciones sanitarias de los profesionales de la salud, en consultas, centros sanitarios o socio-
sanitarios, servicios y establecimientos sanitarios, asi como la adquisicibn de materiales o productos sanitarios que
pretendan tener cualquier tipo de repercusion sobre la salud humana, quedando excluido de tal consideracion la
informacion vy la divulgacion de temas sanitarios.

Se entendera por informaciéon el contenido siguiente: nombre del centro o del profesional, direccion, teléfono y correo
electrénico y oferta sanitaria basica (titulaciéon de los profesionales - diplomatura, licenciatura o grado y especialidades). Se
excluye de la definicion de informacién la alusion a técnicas sanitarias y tratamientos.

Se entendera por divulgacion cientifica relacionada con la asistencia sanitaria el conjunto de actividades que interpretan
y hacen accesible el conocimiento cientifico de tematica sanitaria o relacionada con la salud al publico en general, realizada
en secciones, articulos o entrevistas de revistas o periddicos generales o paginas de Internet dedicadas a esta labor. En la
divulgacion sanitaria debera identificarse el profesional sanitario que la ofrece y, al menaos, su titulacion oficial y su
dependencia de empresa/organismo o institucion si procede y dependencia institucional o empresa, cuando proceda.

Se excluyen del concepto de divulgacién aquellos contenidos que incluyan alusiones expresas a técnicas exclusivas o cuyo
objetivo sea claramente la promocion de contratacion de determinadas prestaciones sanitarias de un centro sanitario
concreto.

Los folletos sobre técnicas diagnosticas y/o terapéuticas que puedan ser utilizados internamente en los centros sanitarios
entran dentro del epigrafe de divulgaciéon sanitaria y estarian excluidos de la autorizacion de publicidad sanitaria

GENERALES
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Los centros, servicios y establecimientos sanitarios sometidos a Autorizaciéon de Publicidad Sanitaria seran los siguientes:
Centros sanitarios regulados por el Decreto 106/2004, los establecimientos sanitarios siguientes: farmacias, Opticas,
1. 4 |ortopedias y cualesquiera otros que se incluyan a criterio de la Comision Autondémica de Publicidad Sanitaria. Quedan GENERALES
excluidos de autorizacién los profesionales no sanitarios que desarrollen actividades "paramédicas” y/o "parasanitarias”, asi
como los centros docentes no oficiales y dedicados a formacion "sanitaria” y/o "parasanitaria”.

Los soportes de publicidad sometidos a control mediante autorizacion seran: publicidad escrita en medios de divulgacién
publicos y privados (prensa, paginas amarillas...), folletos informativos, carteles publicitarios, etc.; publicidad audiovisual. Si
el medio de comunicacion es de fuera de la Comunidad Auténoma, la Administracion Autonémica carece de competencia
para su control y vigilancia. La publicidad hecha a través de Internet, por tener un ambito superior al autonémico, excede las
1.5 |competencias autonémicas. GENERALES

No obstante, los Colegios Profesionales y las Secciones de Inspeccion de Centros Sanitarios podran valorar de forma
individualizada aquellos casos que, por su especial relevancia, asi lo requieran, adoptando la decision correspondiente de
forma consensuada.

La obtencién de un n° de RAPS por un profesional sanitario no implica el reconocimiento de garantia de calidad alguna de su

1.6 practica profesional. GENERALES
No permitir publicidad de centros sanitarios sin la autorizacion a través del Decreto 106/2004 o de establecimientos sanitarios

1.7 . T , GENERALES
sin la autorizacion a través del Decreto 24/2005
En el caso de publicidad de centros sanitarios que estén tramitdndose conforme al Decreto 106/2004, se permitira autorizar
su publicidad antes de que reciban la correspondiente "resolucion de autorizacion”, siempre y cuando se haya realizado la
pertinente inspeccién previa y que en ésta se haya comprobado la adecuacién de sus caracteristicas, instalaciones y

: equipamiento, de tal forma que las mismas permitan tal autorizacion.
1.8 to. de tal I tan tal aut GENERALES

No se exige autorizacion para aquella publicidad que haga referencia exclusivamente a la "préxima apertura o préximo
traslado" de un centro, servicio o establecimiento.

Con el fin de agilizar la tramitacién de las solicitudes, renovaciones y revocaciones de autorizaciones, se aplicaran a los
1. 9 |anuncios los criterios aprobados por la Comisién. En aquellos casos de duda razonable, los anuncios podran ser sometidos a GENERALES
valoracion por la la Comision.
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1.10

Cuando se sospecha publicidad engafiosa la carga de la prueba correra siempre a cargo del interesado.

GENERALES

1.11

La Administracion efectuara las inspecciones necesarias ante las denuncias que se reciban de los Colegios Profesionales.

GENERALES

1.12

Un mismo profesional y/o un mismo centro, servicio o establecimiento sanitario podra disponer de varios textos publicitarios
diferentes con distintos n° de RAPS

GENERALES

1.13

Las resoluciones favorables de Publicidad Sanitaria tienen una vigencia de 3 afios. Antes de que transcurra dicho plazo, los
interesados deberan proceder a la renovacién de los mismos. En caso de no ser renovados, seran dados de baja. Ante una
nueva solicitud, si el texto publicitario objeto de autorizacidon es exactamente igual al que se encuentra de baja, se podra
autorizar, utilizando el informe colegial anterior, con nuevo namero de registro

GENERALES

1. 14

En aquellos casos en que el profesional sanitario pertenezca a un Colegio Profesional cuyo ambito esté fuera de la
competencia de la Comunidad Auténoma de Aragon, se requerira Informe del Colegio Profesional de ambito autonémico o
provincial donde se lleve a cabo la actividad sanitaria que se publicita.

En aquellos casos en que el profesional sanitario esta colegiado en un Colegio Profesional de ambito provincial en la
Comunidad Auténoma de Aragoén, se requerird informe del Colegio profesional donde ejerza la actividad profesional que se
publicita.

GENERALES

1.15

La publicidad de centros sanitarios y sociosanitarios que incluya informacién sobre su oferta sanitaria basica no requeriran,
de forma general, autorizacién de publicidad al considerarse como informacion sanitaria con arreglo al criterio 1.3.

Las fachadas de centros sanitarios no se consideran, de forma general, publicidad sanitaria si exhiben la oferta sanitaria
basica del centro.

No obstante, los Colegios Profesionales y las Secciones de Inspeccion de Centros Sanitarios podran valorar de forma
individualizada aquellos casos que, por su especial relevancia, asi lo requieran, adoptando la decision correspondiente de
forma consensuada.

GENERALES

1. 16

Sera de aplicacion el Decreto 240/2005 sobre publicidad sanitaria a las secciones de ortopedia y Optica de las farmacias

GENERALES
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Los Colegios emitirdn informe previo a la concesion del RAPS de anuncios presentados por profesionales sanitarios en
Aragoén, independientemente del ambito territorial del Colegio Profesional en el que estén inscritos. Asimismo, seran estos INFORMES

Colegios Profesionales los que velaran por la "colegiacion efectiva" de los profesionales que, estando inscritos en otros COLEGIALES
colegios profesionales distintos al suyo, trabajen en su demarcacion territorial.

En los mensajes publicitarios de empresas o centros sanitarios preceptivamente autorizados cuyos titulares no sean
2. 2 |profesionales sanitarios, se exigird informe del colegio profesional que corresponda en funcion de la oferta de servicios
sanitarios del centro.

INFORMES
COLEGIALES

En los mensajes publicitarios de centros sanitarios preceptivamente autorizados en los que haya consultas de distintos tipos
de profesionales sanitarios, los denominados centros polivalentes o policlinicas, se solicitara el informe de todos los colegios INFORMES

2.3 profesionales implicados, salvo que se trate de informacion, en los términos definidos en el criterio 1.3. Cada Colegio visara COLEGIALES
Unicamente los contenidos de su competencia.

3.1 |No autorizar la publicidad de aquellos anuncios en los que se haga referencia a titulos que no estén homologados. CONTENIDO

3. 2 |No autorizar términos como "natural" ¢ "el mas natural" (articulo 4.13 del Real Decreto 1907/1996). CONTENIDO

No autorizar la publicidad de férmulas magistrales, que esta expresamente prohibido en el articulo 44.3 del Real Decreto
3. 3 |Legislativo 1/2015, de 24 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de garantias y uso racional de los CONTENIDO
medicamentos y productos sanitarios.

No autorizar la publicidad de propiedades especificas adelgazantes o contra la obesidad (articulo 4.2 del Real Decreto

1906/1997). CONTENIDO

3. 5 |No admitir afirmaciones que no se ajusten a la realidad o dificiles de probar. CONTENIDO
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3. 6 |No admitir afirmaciones acerca de comparaciones entre diferentes tratamientos. CONTENIDO
En la publicidad de centros y establecimientos sanitarios, no es necesaria la autorizacion de publicidad que contengan
exclusivamente ofertas meramente comerciales.
3. 7 |Sobre una publicidad sanitaria autorizada, el cambio de ofertas comerciales sin cambio de texto, no modifica la autorizacion CONTENIDO
concedida y no requiere por tanto de una nueva autorizacion, salvo que el cambio de ofertas modifique la interpretacion del
mensaje publicitario o que, en el caso de centros y servicios sanitarios, haga referencia a una nueva oferta asistencial no
incluida en la anterior autorizacion
Sobre una publicidad sanitaria autorizada, el cambio de imagenes sin cambio de texto, o el cambio minimo o de poca
relevancia del texto, no modifica la autorizacion otorgada y no requiere, por tanto, de una nueva autorizacion, todo ello salvo
que el cambio modifique la interpretacién del mensaje publicitario.
3. 8 |No obstante, las modificaciones introducidas sobre una publicidad sanitaria autorizada, requeriran que la administracion CONTENIDO
otorgue su visto bueno e indique el n® R.A.P.S. que procede utilizar.
Las modificaciones minimas pueden ser admitidas de forma sucesiva, pero al producirse el cambio de afio natural, se debera
tramitar una nueva autorizacion de publicidad.
De forma general, no se autorizara la publicidad de "cargos”, por considerarse mero reclamo comercial que no aporta
3. 9 [|informacion al usuario sobre la actividad que se publicita. S6lo se autorizara la publicidad de cargos cuando éstos Sl estén CONTENIDO
relacionados con la actividad que se publicita.
No se admite el uso de los términos “especialidad, especializado y especialista” si no se acredita que se corresponden con
alguna de las especialidades incluidas en el Real Decreto 183/2008, de 8 de febrero, por el que se determinan y clasifican las
3.10 L o : : = o CONTENIDO
especialidades en Ciencias de la Salud y se desarrollan determinados aspectos del sistema de formacién sanitaria
especializada (y sus modificaciones normativas y/o derogaciones posteriores)
3. 11 |ELIMINADO CONTENIDO
3. 12 |ELIMINADO CONTENIDO
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Denegar anuncios que contengan excesivo numero de patologias o descripciones exhaustivas, salvo que se trate de

3. 13 tripticos, carteles o folletos explicativos. CONTENIDO
3. 14 |No autorizar la expresion “salud econémica”. CONTENIDO
3. 15 |ELIMINADO CONTENIDO
3. 16 |PENDIENTE DE REEDICION Y APROBACION CONTENIDO
3. 17 |ELIMINADO CONTENIDO
3. 18 |En los anuncios se permitira la descripcion concisa de las actividades, cuidados y servicios que se oferten. CONTENIDO

En el caso de que la publicidad incluya informacion sobre precios concretos de productos sanitarios que deban ser aplicados,

colocados o implantados por los profesionales sanitarios (por ejemplo, implantes dentales) si bien se puede indicar en la

publicidad el precio del producto sanitario (en el ejemplo, la prétesis) se debera especificar de algin modo que ese precio

final promocionado incluye tanto el precio del producto como el del servicio sanitario.
319 Igualmente debera expresarse claramente si el precio promocionado se refiere a la totalidad del tratamiento que se publicita CONTENIDO

0 a una parte o fase concreta y especifica del mismo (en el ejemplo, un consumidor medio entiende por “implante dental”,
tanto la pieza que se atornilla en el hueso del paciente, como la corona o prétesis que se fija a dicho tornillo en sustitucion del
diente perdido pues, evidentemente, no tiene ningun sentido implantar el uno sin colocar el otro).

(NOTA: Se da por aprobado en reunién de la Comisién de 6/10/2016 con el voto en contra del representante del Colegio
Profesional de Protésicos Dentales de Aragén, Ricardo Berga)
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La publicidad de los centros, servicios y establecimientos sanitarios hara referencia a la oferta sanitaria autorizada y/o a las
actividades sanitarias propias realizadas total o parcialmente, en sus instalaciones. En el caso de parcial, se requiere que se
desarrolle en las propias instalaciones parte de la asistencia o actividad sanitaria relacionada, aunque alguno de los

3. 20 |procedimientos de la misma pueda estar externalizado a otro centro, servicio o establecimieno sanitario autorizado. CONTENIDO
No se admitira publicidad sobre asistencia o actividades sanitarias que se limiten a la captacién de clientes y su derivacion.
No admitir expresiones en relacidon a personas, instalaciones, técnicas y materiales como “los n® 1", “los mejores”, “los

3. 21 |unicos", "los mas recomendados”, "los mas expertos”, "con mayor experiencia”, "las Ultimas o las mejores técnicas" o CONTENIDO
similares
No admitir expresiones en relacién a técnicas, procedimientos y resultados como “solucion definitiva", “resultados para

3. 22 |siempre” o expresiones similares que induzcan a interpretar que los resultados son permanentes y/o definitivos y exentos de CONTENIDO
complicaciones y/o efectos adversos.
Solo se autorizara publicidad en la que se exprese algun tipo de garantia para los pacientes, si se acompafia la solicitud del

3.23 o P : : CONTENIDO
modelo de contrato en el que se expliciten los términos y el alcance de dicha garantia.

4.1 |ELIMINADO FORMA
Se tendra en cuenta la finalidad del anuncio. No obstante, aquellos mensajes publicitarios con textos idénticos, aunque sean

4 2 utilizados en medios de soporte publicitario diferentes (placa en puerta, cartel, anuncio en prensa, anuncio en paginas FORMA

) amarillas, folletos para buzoneo, tarjetas, etc) NO precisaran de nimeros de RAPS diferentes, bastando con un Unico N°

RAPS para el texto a autorizar.

4.3 |ELIMINADO FORMA
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Se podran autorizar anuncios con fotografias, siempre que no se vulnere ningun criterio establecido por la Comision ni

4.4 . . : FORMA
ninguna normativa vigente al respecto.
Los anuncios de Centros multidisciplinares en los que se oferten servicios sanitarios conjuntamente con otros que no lo sean,
45 deberan observar una clara separacién entre las ofertas de caracter sanitario y las que no lo sean. Dicha separacion debera FORMA
' ser suficiente a juicio de los responsables de la Inspeccion de Centros y Servicios, previo Informe del Colegio
correspondiente
4. 6 |ELIMINADO FORMA

Los centros y establecimientos sanitarios autorizados, en virtud del articulo 9.2 del Decreto 240/2005, pueden publicitarse en
toda la Comunidad Auténoma utilizando un Unico n® RAPS otorgado por la Direccién Provincial de Sanidad que corresponda
con su ubicacion.

Los centros y establecimientos sanitarios ubicados y autorizados en distintas provincias que ostenten la misma titularidad,
5.1 [podran obtener, para textos publicitarios idénticos, una Unica autorizaciéon de publicidad conjunta en una de las tres AMBITO
Direcciones Provinciales de Sanidad y obtener un Gnico n® RAPS que podra ser utilizado en toda la Comunidad Autbnoma.

Los centros, servicios y establecimientos sanitarios, que aun siendo de diferente titularidad, se encuentren franquiciados,
podran obtener a través del titular de dicha franquicia la autorizacion de publicidad de forma conjunta para todos sus centros,
servicios o establecimientos franquiciados ubicados en la comunidad autbnoma de Aragon.

La solicitud de autorizacién de Publicidad Sanitaria ira firmada por el titular o representante legal del centro, servicio o

6.1 establecimiento sanitario objeto de publicidad. TRAMITE
También podran solicitar la Autorizacién de Publicidad Sanitaria de centros o establecimientos sanitarios las entidades
financieras propietarias de seguros de salud.

6.2 |También podran solicitar la Autorizacién de Publicidad Sanitaria de centros o establecimientos sanitarios las entidades TRAMITE

franquiciadoras, tal como se recoge en el criterio 5.1 En tal caso, la franquiciadora debera acompanar a la documentacion de
solicitud de autorizacién de publicidad sanitaria, copia de sus escrituras, NIF y DNI del titular
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7.1

Los Colegios Profesionales podran presentar denuncias sobre publicidad engafiosa o fraudulenta o que contravenga los
criterios establecidos por la Comisién de Publicidad Médico Sanitaria. Cuando asi lo hagan deberan aportar, cuando sea
posible, originales del medio de comunicacién que la publica, fecha de publicacién y cualquier otra informacién que ayude a
identificarla. Si el medio de comunicaciéon es de fuera de la Comunidad Auténoma, la Administracion Autonémica carece de
competencia para su control y vigilancia.

DENUNCIAS

7.2

Los colegios profesionales motivardn al maximo sus denuncias, indicando aquél o aquellos criterios de la Comisién
Autonoémica de Publicidad Sanitaria que, a su juicio, contravienen los anunciantes.

DENUNCIAS

8.1

En el caso de mensajes publicitarios de actividades de CIRUGIA ESTETICA solo se autorizaran a aquellos médicos que
dispongan de la especialidad en Cirugia Plastica, Estética y Reparadora. No obstante, podra también autorizarse el uso del
término CIRUGIA ESTETICA a aquellos médicos con las especialidades de otorrinolaringologia, dermatologia, obstetricia y
ginecologia, urologia, oftalmologia, cirugia oral y maxilofacial, cirugia ortopédica y traumatologia, angiologia y cirugia
vascular, cirugia general y del aparato digestivo, cirugia toracica, neurocirugia y, en general, cualquier otra de las
establecidas en el Real Decreto 183/2008 por el que se determinan y clasifican las especialidades en Ciencias de la Salud y
se desarrollan determinados aspectos del sistema de formacién sanitaria especializada. En estos anuncios debera
guedarespecificada la titulacion acreditada y en caso necesario, incluso se especificara el campo de actuacién quirdrgica
segun las especialidades (Por ejmplo: Cirugia estética oftalmoldgica, orofacial, genital, etc)

ESPECIFICOS

8.2

La publicidad de terapia ocupacional no ird asociada a conceptos que no sean de caracter sociosanitario y rehabilitador. En
este sentido no se admitira vinculacién alguna con términos como actividades socio-culturales, recreativas, de ocio y tiempo
libre, animacion, etc.

ESPECIFICOS

83

PENDIENTE DE REEDICION Y APROBACION

ESPECIFICOS
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9.1

Los profesionales no sanitarios que desarrollen actividades "paramédicas" y/o "parasanitarias" quedan excluidos de la
autorizacion de Publicidad Sanitaria, si bien sus anuncios deberan cumplir los criterios establecidos por la Comision
Autondémica de Publicidad Sanitaria y, en especial, no incluir términos que lleven a confusiéon o equivoco con profesionales
sanitarios con titulaciones oficiales

EXCLUSIONES

9.2

Quedan excluidos expresamente de la Autorizacion de Publicidad Sanitario las siguientes actividades: Academias dedicadas
a preparar oposiciones sanitarias, parapsicologia, centros capilares, depilacion eléctrica y depilacion laser, asesorias de
imagen, centros de estética o de belleza, gimnasios, masajes sin finalidad preventiva, terapéutica o rehabilitadora o que sean
practicados por profesionales sin titulacién oficial, mensajes que no tengan relacién con la salud humana, yoga, logopedas
no diplomados en logopedia (maestros en audiciéon y lenguaje), temas y articulos de divulgacién médico-sanitaria, cursos de
formacion continua aorganizados por Colegios Profesionales, publicidad dirigida a profesionales del sector, oferta y
formacioén "parasanitarias"”, cuidados de los pies con fines estéticos y cualesquiera otros que se determinen en la Comisién
de Publicidad Sanitaria de Aragén.

EXCLUSIONES
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